
Legen Sie die relevanten Handlungsfelder für 
Ihr Change Management fest

12 Dimensionen zur 
Unternehmensausrichtung



12 Dimensionen der 
Unternehmensausrichtung

• Organisational Alignment Survey (OAS) 
Lizenziertes Instrument der Persona® Global Inc., USA

• 12 Dimensionen , gemessen nach Bedeutung für die 
Mitarbeitenden und heutigem Erfüllungsgrad

• Praxisorientierte Analyse der Unternehmensausrichtung für 
Führungskräfte 

• Nutzen
– Aufzeigen der relevanten Handlungsfelder für alle 

Anspruchsgruppen (Stakeholder)
– Praktische Umsetzungsvorschläge zur Lernenden Organisation
– Förderung eines positiven Veränderungsklimas bei gezielter 

Kommunikation 
– Verbesserung der Kundenorientierung und -Zufriedenheit
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Leistungsüberprüfung

Marktorientierung

Produktdifferenzierung

Externes Umfeld

Internes Umfeld

Führungsverhalten

Vision, Mission, Strategie

Unternehmenskultur Personal-
politik

Klima
Total Quality

Service-
qualität

Richtlinien
& Abläufe

12 Dimensionen von OAS


